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Introduccion

En este documento se proponen recomendaciones para insertar subtitulos en videos
alojados en la plataforma de YouTube. Las recomendaciones y recursos son

generales, basicos y orientativos.

Este es un documento colaborativo propuesto por la Oficina Nacional de Tecnologias
de Informacion de Argentina. Es por ello, que alentamos a organizaciones y

ciudadanos a hacernos sugerencias 0 comentarios que nos ayuden a mejorarlo.
Trabajamos fuertemente para incluir referencias en castellano pero esto no ha sido

posible en todos los casos, si encontré alguna que hayamos puesto en otro idioma y

podamos reemplazar nos encantaria conocerla.

¢,Por qué usar subtitulos (captions)?

Los subtitulos (captions) permiten que las personas sordas o con problemas de
audicién puedan comprender el contenido de audio (pregrabado) que se encuentra
en los medios sincronizados, como son los videos o podcast de audio. Pero no sélo
las personas con discapacidad se benefician con el uso de subtitulos: pensemos en
un ambito laboral donde se requiere silencio y concentracién, o en el caso de
reproducir un video en un ambiente ruidoso; todos nos beneficiamos con su

aplicacion.

La aplicacion y uso de subtitulos (pregrabados) ayuda al cumplimiento del criterio de
conformidad 1.2.2 - subtitulos (pregrabados) de la Disposicién ONTI N° 6/2019
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https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-captions.html
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Captions

Los subtitulos (captions) son una version en formato texto de los dialogos, sonidos
ambientales y todo sonido significativo que sea necesario para que el usuario
comprenda el contenido multimedia. Es fundamental que estén sincronizados con en

el audio de un video o podcast, para conservar la coherencia.

Diferencia entre captions y subtitulos

A diferencia de los subtitulos convencionales, orientados a la traduccion de otro
idioma, los captions se encuentran en el mismo idioma y son necesarios para la
accesibilidad, permitiendo el acceso a las personas sordas o con problemas de

audiciéon al material audiovisual.
Con los fines de mantener este documento alineado con el contenido e informacioén
gue ofrece YouTube, en esta guia se usara el término subtitulos toda vez que

estemos hablando de captions.

Cuatro pasos para tener videos subtitulados

YouTube para alojar videos (hosting): ¢Por qué usarlo?

Hemos orientado esta guia hacia la plataforma de videos de YouTube principalmente
porque es un servicio gratuito, que continuamente incluye mejoras y ofrece
herramientas para generar subtitulos automaticos. Ademas hemos observado que
varios organismos publicos utilizan los servicios de YouTube para alojar sus videos.
Sin perjuicio de ello, y sin intencion de orientar el uso exclusivo de YouTube por parte
de organismos publicos, podés elegir el uso de cualquier otra plataforma disponible

para alojar y subtitular videos.
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Dicho esto, a continuacion, se detallan los cuatro pasos y las cuestiones a considerar

para colocar subtitulos automaticos en los videos alojados en YouTube.

1. Subir video a tu canal

El video debera estar subido a la plataforma de YouTube antes de cargar los

subtitulos. Para subir los videos segui los siguientes pasos:

Inicia sesién en YouTube Studio.

En el panel superior derecho selecciona “crear” y luego “subir video”.

Selecciona o arrastra el video a subir.

w0 NP

Completa los detalles del video con los datos solicitados: titulo, descripcion,
etiquetas, idioma del video, etc. En la seccion visibilidad selecciona “privado”
para que el video no se publique hasta luego de haber finalizado con el proceso

de agregar subtitulos. Para finalizar presiona/selecciona “guardar”.

Para mas detalles recomendamos ver las guias sobre como Subir videos y Formatos
de archivo de YouTube admitidos.

2. Agregar subtitulos automaticos

Luego de que el video esté subido a tu canal, requerira algo de tiempo para que los

subtitulos automaticos sean generados y aparezcan disponibles en YouTube Studio.

Para acceder a los subtitulos automaticos segui estos pasos:

1. En el panel de herramientas de YouTube Studio, ingresa a “subtitulos”.

2. Selecciona el video y a continuacion se mostrara una lista con todos los
subtitulos disponibles y las opciones. Primero aparecera la opcion para
agregar subtitulos solo del idioma que cargaste en los detalles del video (por
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https://studio.youtube.com/
https://support.google.com/youtube/answer/57407?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es
https://support.google.com/youtube/troubleshooter/2888402
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ejemplo: Espafiol (Latinoamérica) (idioma del video). Luego de transcurrido
un tiempo, cuando los subtitulos automaticos se hayan realizado, apareceran

disponibles (por ejemplo: Espafiol (automatico).

& Subtitulos del canal SUbtitUlOS de video

Ultima modificacion Titulo y descripcién Subtitulos

- - Publicada
Espafiol (automatico) 5may. 2020 .

Espafiol (Latinoamérica) (idioma del 5may. 2020 I?}b\\c-ad?. AGREGAR [
Jideo) por el creac

Tu video

M nalyties AGREGAR IDIOMA

Nota: Durante algunas pruebas realizadas hemos observado que es posible acelerar
el proceso para que los subtitulos automaticos sean generados: para ello presiona
“agregar’ en los subtitulos del idioma cargado en el video (ejemplo: espanol
(Latinoamérica). A continuacion, te llevara a “Administrar subtitulos” donde tendras
gue activar la visualizacion de subtitulos presionando el botén (logo) de subtitulos en
la barra del video. De esta manera estaremos forzando el proceso para la generacion

de subtitulos automaticos.

Subtitulos (c)

b o) 000/1:22 B O

Si YouTube no genera subtitulos automaticos puede deberse a distintos motivos: el
audio del video es muy complejo; idioma no compatible con subtitulos automaticos; el

video es demasiado largo; calidad de sonido mala; largo periodo de silencio al
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principio del video; voces de distintas personas superpuestas. Para mas detalles

recomendamos ver la guia Utilizar los subtitulos automaticos

3. Editar los subtitulos automaticos

Para editar y corregir los subtitulos automaticos deberas acceder al menu “opciones”

y elegir “editar en la version clasica de Studio”.

Subtitulos de video
Idioma (Ultima modificacién Titulo y descripcion
Espafiol (automatico) 5 may. 2020
Espafiol (Latinoamérica) (idioma del 5 may. 2020 Publmac_la
video) o

Luego selecciona “editar” para hacer cambios en los subtitulos.

Subtitulos

Ver subtitulos publicados: Espafiol (automatico)
Fuente de los subtitulos: Automaticos

Editar

Anular publicacién

Acciones ¥

MDB test subtitulos automaticos

Corregir el texto generado automaticamente, reescribiendo las palabras erroneas y

agregando aquellas que mejoren la accesibilidad de los subtitulos (ver

recomendaciones para subtitulos). La barra ubicada debajo del video permite

visualizar y ajustar la sincronizacion entre el texto y video. Arrastra los bordes

alrededor del texto, para ajustar los puntos de inicio y fin de los subtitulos.
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Transcribir y establecer tiempos: Espaﬁo| Se guardaron todos los cambios en Borradores Eliminar borrador
Acciones ¥ Combinaciones de teclas | Ayuda

Escribe el subtitulo aqui y presiona Intro MDB test SUbt“UIDS autométims

Accesibilidad web de la ONT|

0:07.4 Trabajamos en el marco de la ley nimero
26.653]

0:07.4 de accesibilidad web para promover la
0123 accesibilidad de informacidn, facilitando
0:12.3 especialmente el acceso a todas las
0:16.3 personas con discapacidad con &

Accesibilidad web de la ONTI. Trabajamos en el marco

0:16.3 objetivo de garantizar la igualdad rea E
0:20.5 de oportunidades y tratos E la ley nimero 26.@53

B 0:00/1:22
(LD}

0:20.5 evitando asi todo tipo de discriminacién
0:26.4 monitoreo y evaluacion de accesibilidad

web de |a ONTI. Trabajamos en el marco de la

0:26.4 web down y en su rol de auteridad de
214 aplicacidn de la lev monitorear v

Para configurar las opciones de los subtitulos (fuente, tamafio, color de fuente,
color de fondo, etc) ingresa a “configuracion” (logo), selecciona “subtitulos” e ingresa
a “opciones”.
MDB test subtitulos automaticos
< Opciones

Familia de fuente Sans-Serif proporcional
Color de fuente Blanco

Tamano de fuente 100 %

Color de fondo Negro

nna'rlzarl Ao fondao .
== ) o000/ 1:22

Al finalizar con la edicion presiona “guardar los cambios”. Luego podras retomar la

edicion con las dltimas modificaciones realizadas. Cuando editas los subtitulos que
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se generan automaticamente, éestos se guardan en una nueva pista de subtitulos
a partir de tu edicién. La nueva pista de subtitulos generados estara disponible en

“Subtitulos del video” (por ejemplo: “Espafiol”). Luego presiona en “agregar” para
colocar titulo y descripcion.

Subtitulos de video

Idioma Ultima modificacién Titulo y descripcion

Subtitulos
Espafiol & may. 2020 AGREGAR f'f'?['cfl_‘f?”_
Espafiol (Latinoamérica) (idioma del 6 may. 2020 '_:’l"_bl_'c’a_c_ie’l”_ ??r':ad'?’r_”.
video) por s erEsne S
Espafiol (automatico) 5 may. 2020

Publicada

Verificar el contraste de los subtitulos, entre fondo y texto, utilizando alguna

herramienta como Totally (para Google Chrome), Totally (para Mozilla Firefox) o

Wave. En caso de encontrar errores en el contraste, realiza los ajustes necesarios en

las opciones de los subtitulos (color de fuente, color de fondo).

Conirast Annotate: x

108 (7) L ~ Insufficient contrast ratio (1.09 < 3) @/O
4 109 () IMOS,

pel

The color combination #8effee/#3efefe has a contrast
ratio of 1.09, which is not sufficient. At this size, you will
need a ratio of at least 3.

>

>l ‘D A A A 1.29 (2) Consider using the following foreground/background
combination

@ [5550N
1959 test subtitulos automaticos
& 535l

#000000/#2efefe W/ has a ratio of 3.01
Preview

5.gy stas - 5 may. 2020

ﬁ 19 sg1iliano Di Bella

Relevant code:

<span class="ytp-caption-segment”
style="display: inline-block; white-space: -

Errors &P

Recomendaciones generales para subtitulos

e Los subtitulos deben aparecer en la parte inferior de la pantalla ocupando dos

lineas o tres. Ademas, para cada personaje se deben asignar lineas distintas.
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e Los subtitulos siempre deben estar sincronizados con el audio.

e Los subtitulos deben estar correctamente escritos y puntuados.

e Velocidad de lectura: la velocidad de exposicion del subtitulo debe permitir
leerlo sin dificultad. La velocidad recomendada para los subtitulos es de unos
12 caracteres por segundo. En caso de superar esta velocidad, se recomienda
eliminar las palabras menos relevantes o las repetidas.

e Para escenas con didlogos con mas de una persona hablando, identificar al
hablante:

o si el orador es identificado, mencionarlo. Por ejemplo: [Carlos:
iholal]
o si el orador no es identificado, mencionar alguna caracteristica basica
[nifio:]; [mujer:]

e Describir los sonidos. Por ejemplo: [risas]; [aplausos]

e Sila voz del orador cambia también debe estar detallado: [voz de robot]

e Verificar que la relacion de contraste sea correcta entre el color del fondo de
texto y el color de la letra (por ejemplo: fondo negro y texto amarillo).

e Latipografia usada debe permitir una correcta legibilidad.

e EI tamafio de la letra debe permitir que sea faciimente legible
(aproximadamente 37 caracteres por linea).

e Los saltos de linea deben hacerse donde hay un salto linguistico natural dentro
de la oracion (por ejemplo: después de una coma); aprovechando las pausas
del orador-

e No separar silabas en distintas lineas.
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4. Publicar

Cuando hayas finalizado con la edicion de los subtitulos, y el video esté listo
para ser publicado, en YouTube Studio, dentro de la seccion “videos del canal”
cambia la visibilidad del video marcando “publico”.
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